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حل  متخصصة في ورشة عمل
 – والابتكار المنظم المشكلات

TRIZ للتقنيين والمهندسين  

   :مقدمة

ملين في قطاعات الهندسة االمهارات الضرورية للع الأفكار الابتكارية من المشكلات وتوليدل ح
تسارع التقدم العلمي والتكنولوجي في عصر ، وبأنواعه المختلفة صناعيلإنتاج الوا تكنولوجياوال

التي لا تخضع  ( الإبداعية يستدعي السرعة مع الإبداع في حل المشكلات يالاقتصاد المعرف
وابتكار منتجات وخدمات جديدة بكفاءة عالية وبأقل  )ات الحل العلمي والهندسي المعروفلآلي

رية بالمهارات التفكيرية لذلك تسعى الدول والشرآات العالمية إلى تزويد آوادرها البش. تكلفة
  . بداعية وتوليد الأفكار الجديدةإيجاد الحلول الإدارة وتنظيم عملية لإ هجيةنالم

نظرية الحلول الإبداعية إن 
توفر تقنيات  TRIZللمشكلات 

من طريقة  ريجديدة تغ وأدوات
من التعامل مع المشكلات 

استكمال المنظومة حيث 
الكلية للمشكلة في إطاريها 
الزمني والمادي، آما تعطي 
الأولوية للبحث ضمن فضاء تلك 
المنظومة من مصادر مباشرة 

 ومن ناحية أخرى ومشتقة،
تساعد في إعادة طرح وصياغة 

ز تجاو يتمالمشكلات بحيث 
معوقات التفكير التقليدية 

وتعتمد  .)ما يسمى بالقصور الذهني(رات المعتادة ات العقل في اتخاذ المساعادالناجمة عن 
في مبدأها الأساسي على التخلص من التناقضات وعدم القبول بالحلول الوسط أو  TRIZنظرية 

، فبعد تحديد تناقضات المشكلة تستعمل مصفوفة التناقض  Trade-offالتسوية بين المتطلبات 
آذلك . ومجموعة المبادئ الإبداعية لتوجيه عملية البحث للوصول إلى أفضل الحلول الممكنة

للابتكار المنظم على آليات استقراء وتنبؤ الجيل المستقبلي لمنتج أو  TRIZيشتمل برنامج 
شرآات التكنولوجية مثل وهذا ما ساعد الكثير من ال(خدمة ما، بحيث يمكن تحقيقه قبل أوانه 

  .)تفوقت بها على منافسيها في السوق العالميسامسونج وإل جي في إيجاد منتجات جديدة 
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قابلية و، في أنحاء العالم  شرآة ومؤسسة 5000حاليا في أآثر من  TRIZمنهجية  تستعمل
ة يجعلها متطلبا معرفيا جميع المجالات الصناعية والتجارية والحرفي استعمال نظرية تريز في

مل آذلك تستع. أساسيا لكل من يكون الإبداع والتطوير وحل المشكلات جزءا من عمله اليومي
دورها إضافة إلى ية للاختراعات والابتكارات، تقنيات تريز في تحسين قوة وشمولية الملكية الفكر

  .الابتكار والاختراعالتطوير و اتفي تسريع عمليالرئيس 

  

 :  xTRIZتريز الحديثة  وأدوات برنامج

يقدم للتقنيين والمهندسين  TRIZ –في نظرية الحلول الإبداعية للمشكلات  متخصصنامج الالبر
 ICG T&C، التي تم تطويرها من قبل شرآة  xTRIZتريز الحديثة وأدوات  تقنياتمن  مجموعة

من التدريب والاستشارات في مختلف المؤسسات الأآاديمية نحو عشرين عاما  والتي نتجت عن
وتقدم هذه  .إيجاد حلول إبداعية وأفكار جديدةفي للاستخدام العملي  ،والصناعية حول العالم

ملي لنظرية من التطبيق العالمستخدم التقنيات عددا من العمليات والاستراتيجيات التي تمكن 
TRIZ  قمبتكرة وإنتاج ملكيه فكرية جديدة بطرالحلول الفي الأنشطة المهنية اليومية لتوليد 

؛ بحيث تعيد التفكير بطريقة التعامل مع المشكلات وتحليلها وآيفية التعرف على منهجية ومنظمة
  .الحل الإبداعي وتجنب الحلول الوسط

   

 TRIZنظريـــة ع وضـــقـــام ب
ــرع الروســي   ــكالمخت  جنري

ــولر  ــ   ألتشــ ــد دراســ ة بعــ
مكثفـــة لمئـــات الآلاف مـــن 

ونتيجة . العالمية الاختراعات
لتـــــأثير هــــــذه النظريــــــة  

فــي زيــادة أربــاح وفاعليتهــا 
قامــت وإنتاجيــة الشــرآات  

فنـي ومتخصـص لـديها علـى اسـتعمال       2000للإلكترونيات مـثلا بتـدريب مـا يزيـد عـن       LGشرآة 
TRIZرآة ، وآذلك عملت شProcter & Gamble   متخصـص علـى    6000العالمية على تدريب نحـو

، ولدى شرآة سامسونج نحو مائة خبير ومتخصص باستعمال استعمال آليات وأدوات هذه النظرية
TRIZ واستعملت أيضا في وآالة ناسا الأمريكية لتطـوير بـرامج ومشـاريع    لتطوير وابتكار منتجاتها ،

بالعديـد   TRIZ تمرّوقد . وفي آثير من مشاريع الصناعات العسكرية المرآبات والمحطات الفضائية
 ، من قبل الشرآات المتخصصة بـنظم إدارة الأفكـار وحـل المشـكلات     من مراحل التطوير والتعديل

آثــر فاعليــة فــي زيــادة الإنتاجيــة الإبداعيــة لــدى الأفــراد حتــى أصــبحت مــن البــرامج التدريبيــة الأ
  .والشرآات
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لتــدريب وتأهيــل آوادرهــا  TRIZلعالميــة التــي تســتعمل مخرجــات نظريــة  مــن أهــم الشــرآات ا 
 ,Boeing, Douglas, NASA, Rockwell, Samsung, LG Electronics, Ford, Toyota: البشـرية 

IBM, Mitsubishi, Motorola, Siemens, Shell, General Motors   وغيرها الكثير.  

  :في TRIZنظرية  نهجيةتستخدم م

التعليميــة المختلفــة لتعلــيم الإبــداع والابتكــار العلمــي   المؤسســات  •
 .والتقني

الشــرآات الصــناعية والتقنيــة لتســـريع اختــراع وتطــوير المنتجـــات       •
 .وآذلك تطوير وتحسين وسائل وآفاءة طرق الإنتاج. والخدمات

تحســـين أداء وآفـــاءة إدارة المشـــاريع الصـــناعية والإنشـــائية وإدارة  •
 .المؤسسات التجارية

  .والابتكار في العلوم الطبية والاقتصاد والإدارة وغيرهاع الإبدا •
  

 :  ورشة العملأهداف 

 في حل المشكلات على التفكير الإبداعي شارآينالمإثراء وصقل قدرات ومهارات  تهدف هذه الورشة إلى
بمنهج علمي متقدم لطرق وأساليب التفكير الإبداعي المنظم؛ الذي أصبح  هم، وتزويدالتقنيةو الابتكارية

التقني في عصر الاقتصاد المعرفي المعتمد على القدرات من أساسيات التعليم والتطوير العلمي و
تحسين وتفعيل آذلك المنتجات الجديدة، و وإيجاد تطويرعملية تسريع ل .البشرية المؤهلة والمبدعة

حيث يتوقع  بعد إنهاء اللقاءات . والإنشائية وسائل وطرق الإنتاج في إدارة المشاريع الإنتاجية والصناعية
  :هداف التاليةالتدريبية تحقيق الأ

، واستخدام منهجية داعية للمشكلاتآليات وطرق إيجاد الحلول الإب استعمال مهارةاآتساب  •
 .التفكير الإبداعي في مختلف المجالات العلمية والتقنية والإدارية والتربوية

، مع تخطي حواجز القصور TRIZآليات نظرية الحلول الإبداعية توظيف واستخدام التمكن من  •
تنظيم وإدارة عملية  لتصبح من المدخلات الرئيسية في ، Psychology Inertiaني الذه

 .وتحسين منتجات أو خدمات الأفراد والشرآات ،التفكير الإبداعي
جديدة باستخدام مفهوم الحل المثالي  خدماتطوير وابتكار منتجات وتزيادة القدرة على  •

 للابتكارات والمنتجات باستقراء لمستقبليوالتنبؤ التقني ا Ideal Final Resultsالنهائي 
-S، ومنحنيات تطور المنتج Technological Evolution Patternsأنماط النشوء والتطور التقني 

Curves. 
 Functionالتناقضات بطريقة مخطط التحليل الوظيفي المشكلات وتحديد وتحليل التمكن من  •

Analysis Diagram تحليل المسبب الجذري للخلل وRoot Cause Failure Analysis . 
المصادر المتوفرة ووالحلول المعيارية في تريز المبادئ الإبداعية التدرب على استعمال  •

في حل المشكلات وآيفية استخدامها ومصادر الحلول التقنية العلمية المتغيرات والمؤثرات و
 .الإبداعيةوتوليد الأفكار  المختلفة بتكاريةالا

للاستشارات  ICGمن قبل شرآة معتمدة موثقة و در شهادات التدريب في هذه الورشةتص
  .هولندا – والتدريب
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  : المعرفي لورشة العملالمحتوى 

تقديم خلفية وأسس برامج الحلول الإبداعية المنهجية؛ المستقاة من قواعد  
 .ومقارنة مع برامج التفكير الإبداعي التقليدية.  المعرفة الإبداعية التراآمية

باستخدام منهجية الابتكار المنظم عملية توليد الأفكار الجديدة والحلول الإبداعية  
Systematic Innovation Process. 

 .المصادر والقوى الدافعة للتطوير والابتكار العلمي والتقني 
، متجهات النشوء والتطور التقني Idealityالمثالية :  الأساسية مبادئ وآليات تريز 

Trends of Technology Evolution ، ومحددات الحل المثالي النهائيIdeal Final 
Solution. 

 .واستعمال استبيان تحليل المشكلة. Psychology Inertiaحاجز القصور الذهني  
 .،ومبادئ الفصلInventive Principles 40 المبادئ الإبداعية الأربعين  
 Administrative, Physical and Technicalالتناقضات الأولية والمادية والتقنية  

Contradictionsمصفوفات التناقض ، والمحددات الهندسية، وContradiction 
Matrices. 

وقوانين تفعيل أداءها، ومخطط  Technical Systemمكونات المنظومة التقنية  
 .النوافذ التسعة للمنظومة التقنية

  .Segmentation Sequenceسلسلة متجهات التجزيء والتقسيم  
وأداة  .Model with Miniature Dwarfsالتحليل بطريقة نمذجة الأقزام المصغرة  

 . STCالزمن \التكلفة\تغيير الحجم
 .Resources للمنظومة المصادر المتوفرة والمشتقة 
 .الحديثة x-TRIZتريز - وإآس TRIZأدوات وتقنيات تريز  
 .TRIZالحل الإبداعي باستعمال آليات واستراتيجيات إيجاد منهجية  
 Root Causeتحليل المشكلة بطريقة مخطط تحليل المسبب الجذري للخلل  

Failure Analysis  والتحديد التوقعي للخللAnticipatory Failure Determination. 
 .Function Analysis Diagram مخطط التحليل الوظيفي  
 .Substance-Field Analysisالمجال -التحليل ببناء نموذج الفاعل 
 . Standard Solutions 76 الحلول القياسية 
 .الهندسية ئية والشكليةالمؤثرات والتأثيرات الفيزيائية والكيميا 
  Directed Product Evolutionقوانين وأنماط النشوء والتطور التقني للمنتج  

 Evolutionالمخطط الإشعاعي للتطور التقني . S-Curvesومنحنيات التطور التقني 
Potential Plot. 

 .استبانات تحديد وتقييم الحلولنماذج و 
 Ideasخريطة توليد الأفكار المنتج؛ تصميم للابتكار و الخطوات المنهجية 

Generation Map. توثيق وعرض الحلول التقنية والهندسية. 
أنشطة وتمارين عملية باستعمال أدوات وتقنيات تريز في حل المشكلات وتوليد  

 . الأفكار الإبداعية
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  : من الورشةالمستفيدون 

 الصـــناعية والتكنولوجيـــة العـــاملون فـــي القطاعـــاتالمهندســـون والتقنيـــون المـــديرون و 
 .الإنشائيةو
  والتطوير لمنتجات وخدمات جديدة في مجالات البحثالعاملون  
  الصناعية لات الهندسية والتقنيةفي المجاالاستشاريون الخبراء والمحاضرون  
  .الكليات والجامعات الهندسية والتقنيةو الفنية المعلمون والطلبة في المعاهد 
ومشـرفي   .ايـة الموهـوبين والمبـدعين   مديرو مراآز تنمية الإبداع والعاملون فـي مجـال رع   

 .الإثرائية الأنشطة العلمية
  .أخصائيو مناهج وبرامج وتقنيات التعليم الأآاديمي والمهني 
  .المخترعون والعاملون في مجال براءات الاختراع 
 .الصناعية الصيانة في الشرآاتمدراء الإنتاج والتشغيل و 

  
  

  : واللغة المستعملة الورشةمدة 

العربية أو الإنجليزية بحسب : ةالمستعملة في الورشللغة ا .ساعة تدريبية 20أربعة أيام بواقع 
  .طلب المشارآين

  

  : مدير الورشة التدريبية

مدير مؤسسة الشطل للإبداع والابتكار ،  مهندس عطا الشطليشرف على إدارة هذه الورشة ال
بدأ بالبحث والعمل في نظرية الحلول  .هولندا -  ICG T&Cالمنظم؛ الممثل الإقليمي لشرآة 

 Valeriم ، حصل على اعتماد  متخصص في تريز من 2000تريز منذ عام  –الإبداعية للمشكلات 
Souchkov  ) تلميذAltshuller مستشار علمي في يعمل  –م  2000منذ عام  ). صاحب النظرية

ة الملك حسين للعلوم، المرآز الوطني مؤسسة الملك حسين ، حديق \مرآز التميز التربوي 
 ICGمدرب معتمد من قبل شرآة  .الأردن –للعلوم والرياضيات  GEMSللروبوت التعليمي، ومرآز 

T&C –  الأردن، شرآة  -هولندا، مرآز التميز التربويLeybold  - مرآز . ألمانياGEMS – أمريكا. 
للمدارس  وإنتاج الأجهزة التعليمية تصميمأسس شرآة الشطل للعلوم والتكنولوجيا ل م 1998

 Leyboldعمل مع شرآة لايبولد الألمانية  1998 – 1988 .حدائق العلوم والتكنولوجياو والجامعات
على أجهزة وأنظمة التعليم والتدريب في حقول العلوم الطبيعية والفيزياء الحديثة  خبير تدريبآ

ول الشرق الأوسط وشمال إفريقيا والشرق والهندسة الكهربائية والهندسة الميكانيكية؛ في د
  .الأقصى

  
  
  
  


